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Bakgrund

Kompetens ar en
avgorande faktor for
implementering av Al i
valfarden.

Det framgar i bl.a. Al-
kommissionens
fardplan och i
Innovationsarenans
forstudie fran 2024.

Goteborgsregionens Innovationsarena har tagit fram
ett kompetensramverk for generativ Al. Innehallet har
tagits fram i samarbete med bl.a. SKR, Al Sweden,
Rise samt kommuner inom och utanfor
Goteborgsregionen.

Ramverket ar tankt som ett stod for dig som arbetar
med kompetensutveckling inom kommunal
verksambhet.

Syftet ar att skapa en gemensam referenspunkt och
tydliggdra vad som behover utvecklas, pa vilket satt
och hos vem.
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Bakgrund

Varfor ett ramverk?

Kompetensramverket fungerar som en kursplan
som tydliggor de kunskaper, fardigheter och
formagor som kravs for att anvanda Al- tekniken

effektivt, ansvarsfullt och strategiskt.
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Bakgrund

Du som planerar
kompetensinsatser kan
anvanda ramverket
som vagledning i allt
fran utbildning till
rekrytering.

Ramverket kan anvandas for att:

Definiera vilka Al-relaterade kompetenser som
behdvs pa olika nivaer i organisationen

Formulera malgruppsanpassade
utbildningsinsatser

Skapa struktur i kompetensforsorjningen

Bidra till ett gemensamt sprak och forstaelse for Al
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Ramverket utgar fran tva nivaer av
kompetensutveckling som bygger pa varandra.

Den forsta nivan handlar att forsta generativ Al for
att i nasta steg kunna anvanda tekniken.
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Kommunicera Al som larande-

Textproduktion Ljudhantering

och - 5 partner
samarbeta och innehalls- och och
med Al generering reflektionsstéd transkribering
cari Al som
Dataanalys och Skapa med Bygga egna A%‘g)matgﬁg?g verktyg i
bearbetning av syntetisk assistenter och och %I?bets— program-
information media botar floden mering och
kodutveckling
Juridik, risk Alogh
Vad &r ur 'Oéh”s or samhalle - Etik och
A .
generativ Al mbjligheter pavﬁ;g?tnde ansvarsfull Al
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Har hittar du forslag pa hur
kompetensutvecklingsinsatser kan utformas
pa respektive niva i ramverket.
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01.
Forsta
generativ Al




FOrsta

Att forsta generativ Al
kan ses som en
grundkompetens i
dagens samhalle.

Den har delen av ramverket riktar sig till alla,
oavsett yrkesroll.

Forsta-sparet syftar till att bygga en gemensam
kunskapsgrund kring vad tekniken ar, hur den

fungerar och vilken paverkan den har.

Genom att 0ka organisationen gemensamma
forstaelse okar ocksa formagan att anvanda
tekniken ansvarsfullt, kreativt och medvetet.
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FOrsta

Att forsta generativ Al
kan ses som en
grundkompetens i
dagens samhalle.

Vad ar
generativ Al?

Etik och
ansvarsfull Al

Juridik, risker
och mojligheter

Al och samhalle
- en
paverkande
kraft
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Vad ar
generativ
Al?

» Att ha en grundlaggande forstaelse for hur tekniken
fungerar ar en forutsattning for att anvanda
generativ Al pa ett klokt satt.

e Darfor behover kompetensutvecklingen ge en
introduktion till hur generativ Al fungerar, vilka
mojligheter och begransningar som finns och vilka
begrepp som ar viktiga att kanna till.

oo [e)
Forsta
Al och
Juridik, risker Etik och samhalle - en
och maojligheter  ansvarsfull Al paverkande

kraft
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Forsta

Kompetensutveckling

Forslag pa innehall

Hur kom vi hit?

En historisk tillbakablick pa utvecklingen av Al,
fran regelbaserade system till dagens
djupinlarning

Hur fungerar, och fungerar inte, en

sprakmodell?

Grundlaggande kunskap om hur sprakmodeller
forutspar text och simulerar, snarare an forstar,
sprak.

Vad ar traningsdata och varfor spelar

det roll?

Grundlaggande kunskap om att kvaliteten och
typen av data avgor vad modellen kan och inte
kan gora.

Vad ar
generativ Al?

Exempel pa generativa modeller
Genomgang av olika modeller och deras
funktioner

Skillnaden mellan skapande och

klassificerande modeller
Nar behovs en modell som tolkar data, och nar
behovs en som skapar nytt innehall fran data?

Prompting och "human-in-the-loop".
Manniskans roll i att styra och forbattra
modellens output
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Juridik,
risker och
mojligheter

Generativ Al i valfarden innebar nya juridiska fragor
och ett forandrat ansvar.

Kompetensutvecklingen behdver ge medarbetare en
grundlaggande forstaelse for hur lagar och regler
paverkar anvandningen av Al, fran dataskydd och
informationssakerhet till upphovsratt och
ansvarsfordelning.

Nar teknik och juridik utvecklas parallellt blir det
avgorande att kunna navigera i ett landskap dar
ramarna annu inte ar helt fardiga.

Vad ar
generativ Al?

oo [e)
Forsta
Al och
Etik och samhalle - en
ansvarsfull Al paverkande

kraft
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Kompetensutveckling
Juridik, risker

FOrsta Forslag pa innehall och méjligheter

Juridiska ramar Risker och sarbarheter Mojligheter

* Generativ Al och GDPR

Hur hanterar Al personuppgifter och
behovet av rattslig grund?

« AlAct
EU:s lagstiftning for Al-system
* Upphovsratt vid genererat
innehall
Vem ager det Al skapar?
 Anvandning av traningsdata

och juridiska grazoner
Kan upphovsrattsskyddat material
anvandas for traning?

Bias och diskrimering
Hur marks traningsdatans fordomar i
modellernas output?

Hallucinationer
Vad hander nar modeller fabricerar eller
hittar pa felaktig information?

Replikation av sterotyper
Sterotyper kring t.ex. kon eller kultur
riskerar att forstarkas pa grund av
innehall i traningsdatan

Oppen eller sluten modell?
Hur paverkas sakerheten och risknaver
av kontroll och transparens?

Innovation

Hur kan Al anvandas som verktyg for
utveckling och innovation inom
verksamheten

Effektivisering och kreativt

stod

Generativ Al kan spara tid och framja
idéarbete

Kvalitet och forbattring
Generativ All kan anvandas som verktyg
i det systematiska kvalitetsarbetet
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Etik och
ansvarsfull
Al

For att Al ska skapa nytta i valfarden behover den
anvandas med omdome och ansvar.

Darfor behover alla som anvander Al i sin yrkesroll
vara medveten om hur tekniken paverkar manniskor,
vilka risker som finns och vad ett etiskt och tryggt
anvandande innebar.

Vad ar Juridik, risker
generativ Al? och majligheter

Forsta

Al och
samhalle - en
paverkande
kraft
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Forsta

Forslag pa innehall

Kompetensutveckling

Miljopaverkan och energiforbrukning
Traning och anvandning av modeller ar
resurskravande. Vad innebar det for anvandandet
av Al i valfarden?

Proportionalitet och att undvika skada
Tekniken ska inte orsaka mer skada an nytta.
Kontext, transparens och kontroll spelar roll.

Sakerhet och skydd

Vikten av sakra och robusta system.

Transparens och forklarbarhet
Det ska ga att forsta hur Al fattar beslut och
varderar information.

Etik och
ansvarsfull
Al

Mansklig overvakning och

beslutsfattande
Manniskan maste ha sista ordet.

Dataskydd och integritet
Personuppgifter maste skyddas
Redovisningsskyldighet och

ansvarsfordelning
Det behover goras tydligt vem som ar ansvarig for
vad.
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Al och
samhalle -
en
paverkande
kraft
» Al-tekniken paverkar samhallet i grunden och det
staller krav pa forstaelse och medvetenhet.
» Teknikutvecklingen forandrar allt fran hur vi tar till oss
information till hur vi deltar i demokratiska processer.
e Darfor behover kompetensutvecklingen bidra till att

starka formagan att navigera i en foranderlig omvarld.

Forsta

Vad ar Juridik, risker Etik och
generativ Al? och maojligheter  ansvarsfull Al
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Forsta

Kompetensutveckling

Forslag pa innehall

Desinformation och genererad media
Hur hanterar vi att Al kan skapa trovardiga men
falska budskap genom syntetisk media?

Al-drivna algoritmer och filterbubblor
Om Al paverkar inte bara vad vi ser utan ocksa
vara asikter, vad kan det innebara for manniskors
varldsbild och den offentliga debatten?

Digitala identiteter och virtuella

influencers

Hur paverkas begreppen autenticitet och
transparens av de nya formerna av paverkan, och
vilka etiska riktlinjer finns?

Al och

samhalle - en

paverkande
kraft

Valpaverkan och demokratiska

utmaningar
Hur anvands Al i politisk opinionsbildning?

Medborgares kompetens och

medvetenhet
Hur sékerstaller vi att alla i samhallet har tillgang
till grundlaggande Al-kunskap?

Al i skolan, arbetslivet och kulturen
Hur paverkar den nya tekniken utbildning, jobb,
konst och kultur?
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02.
Anvanda

generativ Al




Anvanda

Att anvanda generativ
Al handlar om att ta
steget fran forstaelse
till handling.

Den har delen av ramverket bestar av en
uppsattning praktiska tillampningar och
kompetenser som gor det mojligt att integrera
tekniken i sitt vardagliga arbete.

Kompetenserna kan ocksa anvandas for att lara
sig mer som en del i ett kreativitet utovande.

R
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Anvanda

Att anvanda generativ
Al handlar om att ta
steget fran forstaelse
till handling.

Kommunicera
och samarbeta
med Al

Ljudhantering och
transkribering

Bygga egna
assistenter och

botar

Textproduktion
och innehalls-
generering

Dataanalys och
bearbetning av
information

Automatisering av
uppgifter och
arbetsfloden

Al som
larandepartner
och reflektions-

stod

Skapa med
syntetisk media

Al som verktyg i

programmering

och kodutveckling

&
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Kommunicera

och
Anvanda  samarbeta Kompetensutveckling
med Al Forslag pa innehall

* En nyckel till att fa relevanta och

anvandbara svar ar att kunna skriva * Promptdesign och variation

Stark formagan att formulera tydliga

gffektlvg promptar och ge tyd“ga instruktioner och variera dem beroende pa

instruktioner onskad respons.
 Kompetensutveckling kring olika

korrlmun|kat|ot1$st[ateg|er lian starka  Ilterativt samarbete:

anvandarens formaga att paverka Hur kan Al anvdndas som dialogpartner for att

successivt forbattra texter, idéer eller lIosningar

modellernas output nar det kommer ! tra i
genom aterkoppling i flera steg?

till bade ton, innehall och struktur.

Al som verktyg i

Textproduktion Al som larande- Ljud- Dataanalys och Bygga egna Automatisering g
. . . . Skapa med . ) programmering
och innehalls- partner och hantering och = bearbetning av - . assistenter och av uppgifter och
. . .. o . . syntetisk media . och
generering reflektionsstéd  transkribering information botar arbetsfloden kodutveckling
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Anvanda

Text-

produktion
och innehalls-
generering

Al kan anvandas som verktyg for att
skriva, redigera, omformulera eller
sammanfatta texter.

Detta ar anvandbart nar det kommer
till skriva allt fran e-post och
rapporter till kreativt
innehallsskapande, forskning och
kommunikation.

Kommunicera
och samarbeta
med Al

Kompetensutveckling
Forslag pa innehall

 Generera text
Skapa utkast till allt fran mejl till rapporter,
anpassat efter olika malgrupper och plattformar.

* OQversattning och sprakforbattring
Al kan anvandas for dversattning men ocksa for
att forbattra texters stil, grammatik eller
tillganglighet

* Rubriker och plattformsanpassning
Al kan hjalpa Al kan anvandas i
kommunikationsarbete for att formulera rubriker
eller justera innehall for olika plattformar

Al'som larande- Ljud- Dataanalys och Alsom verktyg i

partner och hantering och ~ bearbetning av
reflektionsstdd ~ transkribering information

Bygga egna Automatisering

Ska pa med . assistenter och av uppgifter och programmering
syntetisk media botar arbetsfloden och
kodutveckling
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Al som
larande-
partner och

Anvanda

reflektions-

stod

Al kan fungera som ett stod for
reflektion, problemlosning och
kunskapsutveckling.

Att stalla fragor och resonera med Al
kan ge anvandaren nya perspektiv
och skapa mojlighet utmana sina
tankar och utveckla sitt [arande.

Kommunicera = Textproduktion
ochsamarbeta  och innehalls-
med Al generering

Kompetensutveckling
Forslag pa innehall

Reflektera med Al

Al kan anvandas som samtalspartner for att

formulera insikter, utmana idéer och ova kritiskt
tankande.

Skapa test och simuleringar
Al kan anvandas for att generera quiz eller
rollspelsscenarier for att stodja larande.

Individanpassa det egnha larandet

Al kan anvandas for att ersatta, forenkla eller
omformulera material for ett mer
individanpassat larande

Ljud- Dataanalys och Bygga egna Automatisering Alsom verkt)_/g !
- f Skapa med . ) programmering
hantering och = bearbetning av syntetisk media assistenter och  av uppgifter och och
transkribering information y botar arbetsfloden

kodutveckling
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Ljud-

. hantering och :
Anvanda transkribering Kompetensutveckling

Forslag pa innehall

e Generativ Al kan transkribera tal till e Transkribera tal

text, sammanstalla samtal eller Al kan anvandas for att omvandla samtal,
intervjuer och skapa intervjuer eller forelasningar till text.
sammanfattningar. « Sammanfatta ljudinnehall

e Det kan bidra till att effektivisera Al-verktyg kan anvandas for att skapa Oversikter

av vad som sagts i moten eller inspelningar.

* Undertexter och tillganglighet

Skapa undertexter eller forenklad text for okad

dokumentation och analys muntligt
material och samtidigt oka

tillgangligheten. tillganglighet och inkludering.
. . . N Al som verktyg i
Kommunicera = Textproduktion = Al som larande- Dataanalys och Bygga egna Automatisering g
ochsamarbeta  och innehalls- partner och bearbetning av Skapa med assistenter och  av uppgifter och programmering

med Al generering reflektionsstod information syntetisk media botar arbetsfloden och

kodutveckling
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Dataanalys
och

Anvandg nformations- Kompetensutveckling

bearbetning Forslag pa innehall

* Al kan hjalpa till att tolka, analysera

och visualisera data. « Analysera data i naturligt sprak
e Genom naturligt sprék kan Stall fragor direkt till datatabeller och fa

. . forstaeliga svar.
anvandaren interagera med tabeller,

 Visualisera information
databaser och kalkylblad utan Al-verktyg kan anvandas for att generera

avancerad teknisk kunskap. diagram, sammanstalliningar och insikter.

 Bearbeta komplexa datamangder

Al kan hjalpa till att filtrera, gruppera eller
strukturera data effektivt samt att analysera och
visualisera data.

Kommunicera = Textproduktion = Al som larande- Ljud Al'somverklyg i

ochsamarbeta  ochinnehalls- partner och hantering och
med Al generering reflektionsstdd ~ transkribering

Bygga egna Automatisering

Ska pa med . assistenter och av uppgifter och programmering
syntetisk media botar arbetsfloden och
kodutveckling
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Anvanda

Skapa med
syntetisk
media

Al kan anvandas for att generera
bilder, animationer, ljud och
videoklipp utifran text eller exempel.
Detta mojliggor nya satt for kreativa
uttryck och produktion samtidigt som
det vacker bade fragor och
utmaningar.

Kommunicera = Textproduktion = Al som larande-
ochsamarbeta  och innehalls-

med Al generering

Forslag pa innehall

Kompetensutveckling

Generera bilder fran text
Al kan anvandas for att skapa illustrationer eller
konceptbilder utifran textbeskrivningar.

Skapa ljud och musik
Generera jinglar, ljudlandskap eller
berattarroster med hjalp av generativ Al.

Redigera eller konvertera media

Al kan anvandas for att skapa bilder,
animationer, ljud och videoklipp utifran text eller
exempel, samt for att klippa, forbattra eller
konvertera mellan olika medier.

Ljud- Dataanalys och Bygga egna Automatisering Alsom verkyg

hantering och = bearbetning av assistenter och  av uppgifter och programmering
reflektionsstdd  transkribering information botar arbetsfloden

och
kodutveckling
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Anvanda

Bygga egna
assistenter

och botar

* Genom verktyg som tillater
anpassning och specialisering kan Al
bli ett skraddarsytt stod i vardagen.

« Al kan anvandas for att bygga egna
assistenter eller chatbotar for
specifika uppgifter.

Kommunicera = Textproduktion = Al som larande-
ochsamarbeta  och innehalls-

med Al generering

hantering och ~ bearbetning av
reflektionsstdd ~ transkribering information

Kompetensutveckling
Forslag pa innehall

Designa enkla assistenter

Anpassade Al-assitenter kan anvandas for att
svara pa fragor, samla information eller utfora
enkla uppgifter.

Anpassa personlighet och sprak
Det gar att styra hur assistenten uttrycker sig
och vilka roller den spelar.

Integrera med andra system eller

dokument

Assistenter kan anvandas tillsammans med
externa kunskapskallor.

Al som verktyg i

Ljud- Dataanalys och Automatisering

Skapa med ) programmering
syntetisk media a\;fk?e’ii'ffltée(;:noh och
kodutveckling
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Anvanda

Auto-
matisering av
uppgifter och
arbetsfloden

* Al kan kopplas till befintliga verktyg i
syfte automatisera aterkommande
arbetsuppgifter for att spara tid och
minska fel.

 Det kan till exempel handla om e-
postsortering, filhantering eller
uppfoljning

Kompetensutveckling

Forslag pa innehall

Kommunicera = Textproduktion = Al som larande-

ochsamarbeta  och innehalls-
med Al generering

partner och

hantering och ~ bearbetning av
reflektionsstdd ~ transkribering information

Automatisera aterkommande
uppgifter

Al kan anvandas for att hantera e-postsortering,
schemalaggning eller uppfoljning.

Koppla Al till olika appar och tjanster
Olika verktyg och tjanster kan anvandas for att
lanka Al till arbetsverktyg.

Skapa smidigare arbetsfloden

Al kan anvandas for att automatisera repetitiva
uppgifter och darmed minska manuellt arbete
och skapa mer tid for vardeskapande uppgifter.
verktyg.

Al som verktyg i
Skapa med as?igfntee%n:ch programmering
syntetisk media och

botar kodutveckling

Ljud Dataanalys och
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Al som
verktyg i
program-

- mering och
Anva nd a kodutveckling

* Generativ Al kan anvandas for att
gora programmering mer tillgangligt
och kan aven fungera som larstod for
den som vill utvecklas inom omradet.

* Det handlar bland annat om Al som
assisterar i kodskrivning, felsokning
och dokumentation.

Kommunicera = Textproduktion = Al som larande- Ljud Dataanalys och
partner och hantering och ~ bearbetning av
reflektionsstdd ~ transkribering information

ochsamarbeta  och innehalls-
med Al generering

Kompetensutveckling

Forslag pa innehall

 Generera och forklara kod
Beskriv vad du vill skapa och fa forslag pa
fardig kod med kommentarer.

* Felsok och optimera
Al kan hjalpa till att identifiera fel och foresla
forbattringar.

 Bygg tjanster och applikationer
Al kan anvandas for att snabbare skapa
fungerande digitala tjanster

Bygga egna Automatisering
assistenter och  av uppgifter och
botar arbetsfloden

Skapa med
syntetisk media
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